Termos de Uso e Contrato de servigos.

Plataforma de venda, exibigdo de anuncios, produtos, sistema modular para gestdo de empresas e

sites através do site www.bienclube.com.br e seu respectivo APP, prestagdo de servicos de

tecnologia e design, de um lado a empresa RTI Empresarial EIRELI ME, com sede na Rua Angelo de
Candia, n° 725, Bairro Sao Mateus, Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, inscrito no Cadastro
Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda/CNPJ sob o n° 05.575.304/0001-09, neste ato por seu
representante legal, doravante simplesmente denominado CONTRATADO, de outro lado o (a)
CONTRATANTE, qualificado no Formulario Eletrénico de Cadastro para Associados, onde declara
estar ciente e ter aceitado os termos do presente contrato, assim como o (a) USUARIO (A), qualificado
no Formulario Eletrénico de Cadastro para Cliente, onde declara estar ciente e ter aceitado os termos

do presente contrato, tem entre si, justo e pactuado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestacdo de servicos da plataforma, e de parte da
CONTRATADA, por intermédio do site e app a utilizagdo dos recursos, mediante a contraprestagao
por parte do (a) CONTRATANTE e USUARIO (A), determinada na Clausula Quinta.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constitui obrigacdo da CONTRATADA a prestacéo dos servigos de tecnologia e design firmados com
o (a) CONTRATANTE, manutencao e disponibilidade da plataforma ao CONTRATANTE e USUARIO

(A) de forma eficiente, via Site e/ou APP, ressalvados os eventos imponderaveis e inevitaveis.

Disponibilizar o acesso para O (A) CONTRATANTE desde que pagos os valores devidos aos
respectivos servigos e modalidades contratadas, tendo direito ao acesso ao conteldo referente ao seu
plano pelo prazo contratado, desde que suas ag¢des nao resultem na anulagdo ou prorrogacéo do

servigo visado.

Disponibilizar o acesso para O (A) USUARIO (A) ao contetido da plataforma e do (a) CONTRATANTE,

desde que suas agdes nao resultem na anulagao ou prorrogagao do servigo visado.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO (A) CONTRATANTE
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Constitui obrigagao do (a) CONTRATANTE adimplir com a retribui¢do pecuniaria do servigo prestado
pela CONTRATADA, na forma das disposi¢cdes da Clausula Quinta.

Bem como garantir os servigos e produtos anunciados aos (as) USUARIOS (AS) em prazo combinado,
ressalvados os eventos imponderaveis e inevitaveis, assim como a indisponibilidade do servigo da

plataforma.

Respaldar O (A) USUARIO (A) sobre os mecanismos de pagamento disponiveis na plataforma e que
recursos, reembolsos e restituicdes serdo de responsabilidade integral do(a) CONTRATANTE,

isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade financeira e fiscal referente a esta agao.

CLAUSULA QUARTA: A PLATAFORMA e SERVICOS

A plataforma é dividida em mdédulos, como segue disposto nas informagdes do site.

Os moddulos s&o liberados mediante solicitacdo tais como os demais servicos prestados pela
CONTRATADA, e dependem de liberagéo e encaixe no cronograma da empresa, uma vez estando
disponiveis para operagao e seu correto funcionamento somente apds preenchimento das informagdes

basicas de cadastro e recursos necessarios para suas operagoes.

CLAUSULA QUINTA: DO VALOR DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento dos valores é referente a cada modulo solicitado e/ou servigo contratado no prazo vigente
sendo calculado o valor referente da opgao do (a) CONTRATANTE, sera realizado de acordo com o

prazo escolhido.
O pagamento podera ser feito com a utilizagao de cartdo de crédito, Boleto bancario ou PIX.

O(A) CONTRATANTE desde ja fica ciente em caso de ndo pagamento referente do periodo aos valores
devidos dos modulos e/ou servigos solicitados, o acesso ao APP e site respectivo sera bloqueado
automaticamente pela CONTRATADA.

Bem como O (A) USUARIO (A) esta ciente dos mecanismos de pagamento disponiveis na plataforma

€ que recursos, reembolsos e restituicoes serdo de responsabilidade integral do(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA: DO ACESSO A PLATAFORMA




Em caso de ter sido realizado o pagamento pela via do boleto, a aprovagdo do pagamento, condi¢ao
para a efetivagao do acesso, sera recebida pelo (a) CONTRATANTE no endereco de e-mail informado,
através de mensagem eletronica da CONTRATADA, contendo as instrugbes para a realizagdo do
cadastro, com posterior liberagdo de acesso aos médulos escolhidos, podendo essa ocorrer em até 72

(setenta) horas da efetivagdo do adimplemento.

Durante o processo de seu cadastramento, o (a) CONTRATANTE e USUARIO (A) deverao criar uma
senha, sendo de sua responsabilidade o uso correto desta, ficando desde ja expressamente

estabelecido, se tratar de direito pessoal e intransferivel.

O acesso do (a) USUARIO (A) sera liberado para acesso a plataforma assim que confirmado os dados

via link, app ou autenticagao de segurancga.

CLAUSULA SETIMA: DA DESISTENCIA E DO CANCELAMENTO PELO (A)
CONTRATANTE OU USUARIO (A) DA PLATAFORMA OU SERVICO

Por DESISTENCIA, entende-se a manifestacéo de vontade do (a) CONTRATANTE, dentro do periodo
de 7 (SETE) dias da consolidacdo da avenga, no sentido de se desvincular juridicamente da

CONTRATADA, hipétese em que nada sera devido a essa Ultima.

Em caso de cancelamento do (a) CONTRATANTE, apds o prazo de 7 (sete) dias, ele tera direito ao
uso do app, site ou servigo até a data contratada do plano, sem qualquer tipo de multa, podendo solicitar
a exclusdo dos dados que sera feito apds 06 meses contados a partir do primeiro dia apds o vencimento

da data do ultimo plano ativo.

A qualquer momento o (a) USUARIO (A) podera solicitar o cancelamento desde que ndo haja
pendéncias com a CONTRATADA ou com o (a) CONTRATANTE, podendo solicitar a exclusdo dos

dados que sera feito apds 06 meses contados da data de solicitacdo de desvinculacéo.

CLAUSULA OITAVA: DA RESCISAO CONTRATUAL

Havendo quaisquer impedimentos ao cumprimento ou inadimpléncia do presente contrato, por motivo
de responsabilidade do (a) CONTRATANTE, ou diante da ocorréncia de fortuito, a CONTRATADA
reserva-se ao direito de suspender os servigos previstos nesse contrato, obrigando-se a notificar o (a)
CONTRATANTE e seus USUARIOS (AS) vinculados, via e-mail ou correspondéncia epistolar ou
qualquer recurso de comunicacido disponivel nos dados da plataforma, afim de que proceda a
regularizacdo de sua situagcdo em até 5 (CINCO) dias uteis visando proteger os termos deste

instrumento, cabera ao CONTRATANTE dar todo suporte para os procedimentos legais afim de
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proteger e garantir o cumprimento de seus acordos respaldando a CONTRATADA de ter que assumir
as pendéncias referentes deixadas em aberto pela (0) CONTRATANTE, a fim de que proceda a
regularizagéo, sob pena de ndo mais serem retomados os servigos contratados, em razédo de

descumprimento de disposto no presente Instrumento.

Se qualquer uma das parcelas nao for quitada pelo (a) CONTRATANTE, através da contra ordem de

pagamento, seja por qualquer outro motivo, o CONTRATANTE perdera o acesso a plataforma.

Caso USUARIO (A) haja de ma fé com os(as) CONTRATANTES da plataforma ou quebre as regras

deste contrato o mesmo tera seu acesso revogado conforme os termos previamente citados.

CLAUSULA NONA: DAS DISPOSICOES GERAIS

Ao clicar na opcdo ACEITAR, disponivel ao (a) CONTRATANTE e USUARIO (A) vide formulario de
cadastro, esse (a) se declara ciente e de acordo com todos os termos do presente instrumento,

tornando este arquivo valido como um instrumento de contrato para prestagdo de servigos.

Esse contrato ndo gera multa a nenhuma das partes envolvidas em caso de rescisdo ou quebra
contratual, estando ciente cada uma das partes envolvidas que deverao honrar com as pendéncias

financeiras e legais que foram geradas até a data de encerramento do vinculo.

O (A) CONTRATANTE e USUARIO (A) declara, sob as penas da Lei, ser a pessoa titular da

documentacéo utilizada no momento da presente contratagao eletrnica.
Eventual invalidade de alguma clausula desse contrato ndo se estendera as demais.

O (A) CONTRATANTE e USUARIO (A) devera observar os requisitos técnicos dispostos no site da
CONTRATADA para a perfeita utilizagdo da plataforma.

A CONTRATADA nao se responsabilizara por problemas decorrentes da Internet, do servidor ou de
questdes técnicas do aparelho utilizado pelo (a) CONTRATANTE e USUARIO (A), que impossibilitem

a visualizagéo e utilizagédo de recursos da plataforma.

A comunicacao entre as partes se dara através dos respectivos enderecos eletrénicos das partes, razao
pela qual devera o (a) CONTRATANTE e USUARIO (A), sempre manter seus dados atualizados.

O e-mail da CONTRATADA para receber comunicados de CONTRATANTES e USUARIOS (AS) é o

administrativo@bienclube.com.br.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza por uso inadequado e divulgagdes destes dados para

terceiros.

A CONTRATADA n3ao entrara em contato com nenhum Usuario cadastrado solicitando a senha.



A CONTRATADA nao se responsabiliza por produtos e pela prestagdo dos servigos de terceiros,
controle de envio dos produtos, reembolsos, media¢cdes, e problemas legais relacionados a
CONTRATANTE e USUARIO (A), ficando isso por total responsabilidade da (0) CONTRATANTE e
USUARIO (A).

N&o é permitido o anuncio de produtos ou servigos que séo proibidos pela legislagao vigente no BRASIL

ou pelo Termo de Uso.

A CONTRATADA néo é fornecedor de nenhum produto ou servigo anunciado por CONTRATANTES

nao sendo permitido revender nossos servigos e produtos.

Os anuncios veiculados na plataforma pelo(a) CONTRATANTE devem conter textos e imagens
relacionadas ao produto ou servigo, porque essas informagdes adicionais no cadastro sao necessarias

para compor a légica dos algoritmos utilizados pela plataforma influenciando em seu resultado.

Anuncios sem textos e/ou imagens perderao relevancia sobre os métodos de pesquisa do algoritmo da

plataforma, tornando esse anuncio inelegivel para pesquisa e exibigéo.

O (A) CONTRATANTE declara e garante que esta autorizado a incluir as informagdes contidas em
seus anuncios, se responsabilizando por eventual infracdo dos direitos autorais e legais, isentando a
CONTRATADA de qualquer infragao.

A CONTRATADA podera tirar a qualquer momento anuncios que contenham informagées que néo

estdo de acordo com o Termo de Uso, condigbes gerais e politicas de uso de conteudo.

Com relagao a produtos, n&o é obrigatorio o cadastro somente de produtos com estoque, pois pode ser
realizada uma encomenda e customizacdo de um determinado produto, porém isso DEVERA estar
descrito de forma muito clara para que o comprador possa estar ciente do qué e qual a real situagao

do produto que o0 mesmo esta interessado em adquirir.

O(A) CONTRATANTE ¢ responsavel pela inser¢gao do seu anuncio na plataforma da CONTRATADA,
podendo o mesmo solicitar via prestagdo de servigos para que a CONTRATADA realize a insergao

deste conteudo.

S6 poderao ser cadastrados produtos e servigos que o (a) CONTRATANTE possui os direitos de venda

do produto e permissao de execugao do servigo.

E DEVER do (a) CONTRATANTE informar as reais condicdes dos seus produtos e servicos, se 0s
mesmos sado novos, usados, recondicionados ou necessitam de acabamento ou customizagao, caso
o(a) CONTRATANTE venha a ndo informar o estado real do seu produto ou servico e 0 mesmo venha
a sofrer alguma reclamagéo posterior por parte do(a) USUARIO (A), o(a) CONTRATANTE podera ser

penalizado com bloqueio ou exclusédo da sua conta de forma temporaria ou definitiva.

N&o é permitido fazer propaganda de outros meios de pagamento que ndo sejam os que estdo

disponibilizados no sistema.



Nao é permitido o (a) CONTRATANTE fazer nenhuma propaganda que n&o esteja relacionada aos

seus produtos ou servigos.

O(A) USUARIO (A) somente podera efetuar a compra de um produto na plataforma da CONTRATADA,

apos realizar um cadastro na plataforma.

E de total responsabilidade da USUARIO (A) exigir a nota fiscal do (a) CONTRATANTE, pois a
CONTRATADA néo se responsabiliza por nenhuma obrigacao tributaria sobre as transagodes efetuadas

na sua plataforma.
O (A) CONTRATANTE deve ter capacidade legal para vender o produto e prestar o servico.

E de total responsabilidade do (a) CONTRATANTE manter atualizada todas as informacdes pertinentes
aos seus produtos e servigos, pois as informagdes devem estar muito bem claras e objetivas,

principalmente se o produto ou servi¢o conter algumas observagdes em suas caracteristicas.

O (A) CONTRATANTE DEVE deixar muito bem claro qualquer despesa adicional que o comprador

venha a ter ao efetuar a compra do seu produto ou solicitar o seu servico.

E de total responsabilidade do (a) CONTRATANTE todas as obrigagdes fiscais, trabalhistas ou de

qualquer outra natureza.

O (A) CONTRATANTE declara estar ciente de que qualquer demanda judicial que a CONTRATADA
venha a receber por reclamagéo dos érgdos de protecdo do consumidor, TODAS AS DESPESAS
relativas a condenagbes, acordos, despesas processuais e honorarios advocaticios que a
CONTRATADA venha a ter, serao de responsabilidade do (a) CONTRATANTE que deu causa, com
isso fica autorizado que a CONTRATADA cobrar do (a) CONTRATANTE o valor que foi gasto com a

causa.

A CONTRATADA nio tem nenhuma participagdo na negociagéo o (a) CONTRATANTE e USUARIO
(A).

A CONTRATADA se exime de toda responsabilidade do (a) CONTRATANTE em concretizar, honrar

ou efetivar a sua venda e prestacéo de servicos com o USUARIO (A).

A CONTRATADA se exime de toda responsabilidade do (a) USUARIO em concretizar, honrar ou
efetivar a sua compra com o CONTRATANTE (A).

A CONTRATADA podera a qualquer momento excluir a conta do (a) CONTRATANTE ou USUARIO
(A), caso seja detectado qualquer suspeita de fraude ou qualquer outro ato que esteja em desacordo

com os Termos de Uso da plataforma.
E proibido CONTRATANTE na plataforma da CONTRATADA:

¢ Divulgar dados pessoais de contato em qualquer parte do site seja por qual meio utilizado,
antes da manifestagcdo da intengdo de compra do produto ou prestagdo se servigo pelo
USUARIO (A).



e Anunciar qualquer produto que estejam na lista de produtos proibidos nos Termos de Uso.

e Anunciar produtos que tenham sua comercializagdo proibida e/ou controlada no territério
brasileiro;

e Veiculagao de conteudo de cunho sexual;

e Venda de produtos +18 para menores de idade;

e Servigos llegais;

e Qualquer conteudo da CONTRATANTE que esteja em desacordo com as leis do BRASIL.

Caso essas praticas ndo sejam seguidas, a CONTRATADA pode efetuar o cancelamento do anuncio
sem aviso prévio ao (a) CONTRATANTE, podendo vir a rescindir o contrato devido a gravidade da
infracdo cometida a fim de evitar prejuizo de agdes ilegais que possam ocorrer pela configuragdo de
delitos, contravengdes ou prejuizos civis que o(a) CONTRATANTE possa causar ao(a) USUARIO (A)
ou a CONTRATADA.

A CONTRATADA pode a qualquer momento advertir, suspender, ou até excluir uma conta do (a)
CONTRATANTE, cancelar os seus anuncios ou aplicar uma medida que venha a impactar
negativamente em sua reputagio, seja temporario ou até definitivamente sem que a mesma venha a
sofrer qualquer tipo de prejuizo de outras medidas cabiveis caso o (a) CONTRATANTE venha a

cometer algumas dessas agoes:

e Nao cumprir qualquer dispositivo desse Termo e condi¢gao geral de Uso, ou qualquer politica
de restricdo da CONTRATADA,;

e N&o cumprir com os seus deveres de usuario;

e Praticar atos fraudulentos e dolosos;

e Nao usar de informacdes verdadeiras no ato do cadastro da sua conta;

e O anuncio ter uma conotagcdo que venha a causar algum dano vexatério ou difamatério a
terceiros, ou a prépria CONTRATADA;

e O nao envio da documentacdo pessoal necessaria, ou envio de documentacao fraudulenta

para o cadastro na plataforma;

A CONTRATADA néo assume nenhuma responsabilidade por qualquer dano, prejuizo ou perda que o
usuario venha a sofrer em razao de falhas da internet, no sistema ou no servidor utilizado pelo usuario,
virus ou outros elementos que venha a incapacitar o equipamento do usuario em decorréncia do acesso

ou consequéncia de transferéncia de dados como: arquivos, imagens, textos, videos ou audios.

A CONTRATADA nao assume nenhuma responsabilidade ou obrigacdo de monitorar o conteudo de
terceiros que o usuario utiliza, ficando assim o usuario ciente de que ele é o Unico responsavel por todo

e qualquer dano que venha a sofrer pelo uso das ferramentas de terceiros.

O CONTRATANTE que n&o renovar a sua assinatura tera seus dados excluidos 90 dias a contas da

data do término da renovagao de contrato.



O(A) USUARIO (A) que ndo renove seu plano Premium de assinatura tera sua conta revertida

novamente para a modalidade gratuita ndo impactando nos beneficios ja adquiridos.

Este Termo de Uso podera sofrer qualquer alteragdo de acordo com a lei vigente brasileira a qualquer
momento sem aviso prévio ao(a) CONTRATANTE e USUARIO (A) visando sempre respaldar e
proteger melhor sempre cada uma das respectivas partes, porém o (a) CONTRATANTE e o(a)
USUARIO (A) sera informado via e-mail que o Termo de Uso sofreu alteragdo e fica o (a)
CONTRATANTE e USUARIO (A) como o unico responséavel de verificar a alteracdo e decidir se

continuam a concordar com os termos presentes ou optam por realizar a sua desvinculagao.

E, por ter lido e estar de acordo com o conteudo do presente instrumento, o (a) CONTRATANTE e
USUARIO (A) opta por aceita-lo em sua integralidade, fazendo com que surtam os efeitos juridicos

devidos.



